2. Utilisation de la glaciéere écologique

I Quels produits vont étre expédiés dans la glaciere écologique ?
Tous les produits, sauf ceux qui sont envoyés avec de la glace seche. Dans ce cas, nous avons recours a la glaciére polystyrene ISO.

I La glaciere écologique sera-t-elle utilisée pour I’envoi du pollen ?
Le pollen est envoyé avec de la glace seche. Les produits qui requierent I'utilisation de glace seche sont expédiés dans les glacieres
polystyrenes ISO.

I Puis-je utiliser la glaciere écologique pour la distribution locale ?
La glaciere écologique peut étre (ré)utilisée pour la redistribution locale a condition que le carton ne soit pas endommagé.

I Nous souhaitons réutiliser la glaciere écologique. Combien de flacons pouvons-nous mettre dans chaque glaciere ?
Presque la méme quantité que dans la glaciére polystyrene ISO. Notre service d'expédition a établi des cahiers des charges

qui décrivent clairement le nombre d‘unités par produit ainsi que la disposition dans la glaciere écologique.

I Avez-vous testé la glaciére écologique dans le cadre d’une réutilisation ?
Oui, nous n'avons testé la glaciere écologique dans le cadre d'une réutilisation.

I Faut-il percer des trous dans la glaciere afin d’assurer une ventilation supplémentaire ?
Il n'est pas nécessaire de percer des trous dans la glaciere écologique.

HE) Quand les autres tailles de glacieres vont-elles étre introduites ?
Courant 4éme trimestre

I Quels sont les différentes tailles de glacieres utilisées chez Koppert ?

60 x 40 x 35 pour la glaciere écologique, 60 x 40 x 40 pour la glaciére polystyréne
49 x 30 x 20 glaciére polystyrene

34 x 28 x 24.5 glaciere aluminisé

31 x 21.5x 20.5 glaciere aluminisé

27 x 17 x 14.5 glaciere aluminisé

20 x 16 x 13 glaciere aluminisé

mim|glOo|wm|>

I Puis-je commander la glaciere écologique ?
Non, il n‘est pas possible de commander la glaciere écologique pour le moment.

I Nous pouvions empiler les glacieres polystyrenes ISO assez haute en raison de la solidité de ces
emballages. Qu’en est-il de la glaciere écologique ?

La glaciere écologique peut étre empilée de la méme maniére que les glacieres polystyrenes I1SO. Cependant, il n'est pas

judicieux de dépasser une hauteur de 2,40 m lors de I'empilage de n'importe quel type de cartons.
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1. Le nouvel emballage durable de Koppert

EE Quand la glaciere écologique va-t-elle étre introduite ?
Le lancement de la glaciere écologique a été lancée a partir des mois de mai/juin 2021.

I La glaciere écologique est-elle utilisée aussi bien pour le fret aérien que pour le transport routier ?
Oui, la glaciere écologique remplace dans un premier temps le format A de la glaciére polystyrene I1SO pour le fret aérien et le transport

routier.

I Les clients et distributeurs de Koppert recevront-ils également la glaciere écologique ?
Dans un premier temps, la glaciere écologique est envoyée depuis notre maison-mere vers les filiales.

I Quelle est la difference entre de la glaciere polystyrene ISO et la glaciere écologique ?
» Le matériau : la glaciere écologique est fabriquée en carton 100 % recyclable. Les poches isolantes sont
remplies de cellulose recyclée.
> Lataille : la glaciére écologique donne I'impression d'étre plus petite a I'extérieur mais offre plus d'espace a
l'intérieur (charge utile). Cela nous donne la possibilité de conditionner une couche supplémentaire sur une palette
de fret aérien.

I De quelle maniere la glaciere écologique doit-elle étre recycléee ?
Le carton peut étre recyclé avec le papier, y compris les poches isolantes.

I L'emballage durable de la glaciere écologique est-il meilleur pour les produits ? Puis-
je espérer une meilleure qualité ?
La qualité des produits reste la méme qu’auparavant.

I La production de la glaciere écologique est-elle assurée par Koppert ?
Non, la glaciere écologique est produite par un fournisseur d'emballages. Avant I'expédition, la glaciére écologique est
assemblée chez Koppert Nederland.

I Quels sont les tests qui ont été effectués sur la nouvelle glaciere écologique ?

Nous avons commencé a tester des prototypes chez notre maison-mere. Nous avons ensuite testé la qualité du produit
lors d’expéditions par fret aérien vers I'Amérique du Nord. Et enfin, nous avons effectué un test commercial a grande
échelle avec des expéditions par fret aérien vers I'Amérique du Nord. La glaciere écologique a également été testée lors

de transports routiers commerciaux a destination de la France.
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I Quels sont les résultats de ces tests ?
La glaciere écologique affiche une qualité constante et est un digne successeur de la glaciére polystyrene ISO.

e Tests de solidité : envois de glacieres seules a vides et remplies via les réseaux transporteurs francais. Les glacieres
tests se sont tres bien comportées et n‘ont pas été déformées ni percées.
o  Tests température : les premiers résultats montrent qu‘elles sont équivalentes aux glaciéres polystyrenes de la méme

taille voire gu’elles tiennent mieux le froid.

I Y a-t-il lieu de parler d’une valeur d'isolation ? Cette valeur d'isolation reste-t-elle la méme ?
Nous n'avons pas recours a une valeur d'isolation. Nous avons mesuré la température, I'humidité relative et le CO2 a
I'intérieur du carton.

I Au niveau température, quelle est la difference entre la glaciere polystyrene ISO et la glaciere écologique ?
Aucune car la température est tempérée a |'aide de pains de glace en fonction des besoins du produit qui est
transporté.

I Au niveau ventilation, quelle est la difféerence entre la glaciere polystyrene ISO et la glaciere écologique ?
La régulation de I'hnumidité et du CO2 dans la glaciére écologique est bien meilleure que dans la glaciere polystyréne
ISO. Les taux d’'humidité relative et de CO2 sont moins élevés dans la glaciere écologique.

HED Le controle de la qualité change-t-il avec l'introduction de la glaciere écologique ?
Non, le contréle de la qualité reste inchangé.

I Devons-nous changer les listes des packs de glace pour la nouvelle glaciere écologique ?
Les changements apportés a la liste des packs de glace doivent étre abordés avec notre service qualité.
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